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RESUMO

Este trabalho tem o objetivo de evidenciar ferramentas e instrumentos para utilizar a gestdo do
conhecimento como um recurso estratégico, ou seja, como uma tecnologia para expandir e incentivar,
compartilhar e gerar mais conhecimento nas organizagoes, independentemente de seus segmentos.
Para atingir a esse objetivo, por meio de uma andlise critica, discutiu-se a importdncia da gestdo do
conhecimento, e foram evidenciados algumas ferramentas e instrumentos, tais como: Mapeamento
dos Processos, Gestao Eletronica de Documentos - GED, as Comunidades de Prdtica, e comenta-se
sobre a Inteligéncia Competitiva. A Gestdo do Conhecimento tende a crescer, sendo essencial para a
prdtica da diferenciacdo em relagdo a concorréncia, e para a propria vantagem competitiva
sustentdvel, e ndo apenas para descri¢do de processos, como conjunto de politicas e cultura
organizacional.

Palavras chave: Conhecimento. Gestdo do Conhecimento. Inteligéncia Competitiva.

1. INTRODUCAO

O mundo constantemente passa por transformacdes, propulsionadas pelas mais
diferentes razdes da sociedade, tais como: mudangas na populacdo, ciéncia e tecnologia, meio
ambiente, atitudes, crencas, organizacdo politica etc. Todas essas mudangas fazem parte de
forgas que alavancam a diversificag@o, mutagdo e a geracdo do conhecimento.

Niao ¢ de hoje que o conhecimento desempenha papel fundamental na histéria, pois
sua aquisicdo e aplicacdo sempre representaram um estimulo para as conquistas de vdrias
civilizacdes. No entanto, apenas ‘“saber muito” sobre alguma coisa ndo proporciona, por si s0,
maior poder de competi¢do para uma organizacdo; é quando integrado a sua gestdo que o
conhecimento faz a diferenca. A grande demanda por Gestdo do Conhecimento nos ultimos
anos surgiu como conseqiiéncia da globalizacido, aumentando a competitividade, e com ela as
margens de lucros das organizacdes estdo cada vez menores.

Os desafios mais importantes destas organizagdes na era do conhecimento sdo
desenvolver solucdes para as vdrias transformagdes de seu ambiente de negdcios, € as
organizacdes correm com uma velocidade cada vez maior em busca de novos conhecimentos
por meio da melhoria continua de todas as atividades, mediante de novas aplica¢des com base
em seus proprios sucessos € fracassos, o objetivo das organiza¢des tornou-se agora obter
acesso a melhor informagdo no tempo certo, utilizando-se de tecnologias corporativas.

Uma empresa prestadora de servigos de consultoria, por exemplo, tem em seu cliente,
uma semelhanca a um paciente. As empresas s6 procuram a consultoria, quando estdo
doentes. Para isso, o médico, ou o consultor neste caso, tem que ter o conhecimento e a
solugdo para os efeitos do diagnéstico verificado pelo paciente. Como formar uma empresa de
consultoria com muitos médicos especialistas?
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O aprendizado do dia-a dia, decorrente da experiéncia de cada funciondrio, ou de um
membro de uma organizagdo, precisa ser colocado a disposicdo de forma corporativa e nao
ficar restrito somente a pessoa que aprendeu, essa situacdo é um desafio para a Gestdo do
Conhecimento. O problema que permeia este trabalho é: como se pode manter o
conhecimento gerado e adquirido, dentro da organizagdo, sem ficar na dependéncia da

eventual saida de um dos membros da equipe?

Nesse sentido, visando a responder a esta questdo, este artigo tem por objetivo de
evidenciar ferramentas e instrumentos para utilizar a gestdo do conhecimento como um
recurso estratégico, ou seja, como uma tecnologia para expandir e incentivar, compartilhar e
gerar mais conhecimento nas organizacdes, independentemente de seus segmentos.

A metodologia empregada no desenvolvimento deste trabalho foi a da Pesquisa
Bibliografica, que envolve o desenvolvimento de um trabalho cujo problema de pesquisa exija
apenas uma abordagem teodrica. Nesta técnica de pesquisa, segundo Faria, Cunha e Felipe
(2005), o pesquisador busca a resposta de um problema a partir de referéncias tedricas
publicadas, caracterizando uma espécie de coleta de informagdes. Esta metodologia foi
complementada por uma Andlise Critica dos autores.

Dessa forma, analisou-se a importancia da gestdo do conhecimento, por esta colaborar
para que as organizagdes atinjam seus objetivos. Para tal propdsito, apresentou-se,
primeiramente, esta Introdugdo, e na seqii€ncia, versou-se sobre a Gestdo do Conhecimento
(GCO); evidenciando-se algumas de suas ferramentas e instrumentos, tais como: o0 Mapeamento
dos Processos, o Gerenciamento Eletronico de Documentos - GED, as Comunidades de
Pratica, e a Inteligéncia Competitiva.

2. GESTAO DO CONHECIMENTO (GC)

A gestdo do conhecimento surgiu como uma proposta de agregar valor a informagéo e
facilitar o seu fluxo interativo em toda a organizacdo, de modo a possibilitar condi¢des
satisfatérias de competitividade. Este termo destacou-se a partir da premissa de que o
conhecimento é um recurso econdmico de grande importancia para as organizacoes, capaz de
proporcionar vantagem sustentdvel aquelas que o utiliza. Davenport e Prusak (1998, p. 20)
salientam que ele € sustentavel por:

[...] gerar retornos crescentes e dianteiras continuadas. Ao contrdrio dos ativos
materiais, que diminuem a medida que sdo usados, os ativos do conhecimento
aumentam com o uso: idéias geram novas idéias e o conhecimento compartilhado
permanece com o doador ao mesmo tempo em que enriquece o recebedor. O
potencial de novas idéias surgidas do estoque de conhecimento de qualquer
empresa € praticamente infinito — particularmente se as pessoas da empresa tém a
oportunidade de pensar, aprender e conversar umas com as outras.

Uma das definicdes de conhecimento consiste em “compreender as relacdes e as
casualidades, pelo que se revela fundamental para tornar as operagdes eficazes, elaborar
processos de negdcio ou prever os resultados dos modelos de negécio”. E a gestdo “é a
decisdo consciente e sistematica sobre a melhor forma de utilizar recursos escassos, num
ambiente de incerteza, para alcancar melhorias duradouras no desempenho de uma
organizagdo” (KLUGE et al., 2002; apud TEIXEIRA, 2005):

Muitas empresas ja perceberam que o conhecimento é o seu maior patrimonio, mas
ainda ndo o utilizam como deveriam, pois na maioria das vezes, o conhecimento fica restrito
ao funcionario que o adquiriu e ndo o compartilhou na empresa. Hoje, é preciso que todos os
funciondrios tenham visdo global (da empresa e institui¢do), para que todo tipo de informagio
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flua dentro dela, e ndo fique aprisionado, possibilitando compartilhamento entre todos. Mas a
criacdo do conhecimento ndo deve ser entendida como um simples processo de armazenagem
de dados ou informagdes, e assim como:
[...] um processo que amplia organizacionalmente o conhecimento criado pelos
individuos, cristalizando-o como parte da rede de conhecimento da organizagio.
Esse processo ocorre dentro de uma comunidade de interagdo em expansio, que

atravessa niveis e fronteiras interorganizacionais (NONAKA e TAKEUCHI, 1997,
p- 82).

Os produtos e servicos, atualmente, devido a sua inovagdo constante, sdo frutos do
conhecimento, juntamente com outros fatores: competéncias dos recursos humanos:
qualificacdes, experiéncia e criatividade; competéncias da organizacdo: estrutura
organizacional, qualidade de gestdo, processos e técnicas de trabalho, valores e cultura
organizacionais, sistemas de informacdo, rapidez de atuacdo, investigacdo, notoriedade. Na
observacdo desses fatores, constatou-se que todos os aspectos estdo estritamente ligados ao
conhecimento - conhecimento dos clientes, dos produtos, das tecnologias, das formas de a
empresa a operar.

Para Nonaka e Takeuchi (1997 apud Zabot e Silva, 2002), além disso, torna-se visivel,
que existem dois tipos de conhecimento: explicito e tacito. O conhecimento explicito é o que
se pode ser articulado na linguagem formal, inclusive em afirmacdes gramaticais,
especificacdes, expressdes matemdticas, manuais, e assim por diante. E o tipo de
conhecimento que pode ser transmitido de forma relativamente facil entre os individuos de
uma organizagdo. J4 o conhecimento #dcito, considerado mais importante que o explicito, é o
conhecimento pessoal incorporado a experi€ncia individual, que envolve fatores intangiveis,
tais como: crengas pessoais, perspectivas, sistemas de valor e experi€ncias individuais
vividas.

Ambos estdo interligados, que é muito dificil analisd-los em separado. Por exemplo, a
interpretacdo de um documento (conhecimento explicito) depende muitas vezes, das vivéncias
de cada um (conhecimento técito). Nesta sequéncia de idéias, € fundamental interligar os dois
tipos de conhecimento, alinhd-los com a estratégia da empresa, partilhd-los e agir sobre eles.
Para tanto, € imprescindivel realizar o mapeamento dos processos.

2.1 MAPEAMENTO DOS PROCESSOS

Toda organizacdo seja do ramo que for, para cada atividade, administrativa/financeira,
comercial, técnica produtiva etc., tem seus métodos de executar cada tarefa, que faz o seu
diferencial em relag@o a concorréncia. Geralmente, as melhores préticas, sdo desenvolvidas ao
longo da vida destas empresas, e com pessoas que no decorrer da vida de suas atividades vao,
cada vez mais aperfeicoando seus processos. Quando a empresa perde um destes
colaboradores, seja por aposentadoria, por acidente, ou pior ainda, para a concorréncia, junto
com ele vai todo o seu conhecimento construido ao longo destes anos.

Muitas vezes ele leva consigo, ndo s6 o seu conhecimento, como também a
metodologia em que a empresa adota em suas funcdes. Quando o conhecimento estd somente
na cabeca das pessoas, este conhecimento sé faz parte da empresa, enquanto a mesma ainda
estiver na empresa. Com isso, a organizacdo € fraca, pois quantos casos de empresas que
sumiram do mapa por terem perdido seus principais executivos e técnicos operacionais?

Uma forma de reduzir o risco e a fragilidade neste caso, é fazer com que todas as
atividades em cada funcdo dentro da empresa sejam registradas. Deve-se comecar pelas
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principais, e depois, detalhar cada tarefa executada no dia-a-dia. Talvez, serd dificil mapear
100% das tarefas, mas ter a grande maioria ja € melhor do que néo ter nada.

Outra vantagem do mapeamento comeca no ganho de produtividade. A partir dos
registros das defini¢des de processos, as pessoas podem executar suas tarefas, sem perder
tempo em discutir novamente qual a melhor forma de se fazer a tal. Quantas vezes as pessoas
param para pensar: “Como € que a gente fez isso aqui na vez passada?”’ Isto, também evita
discussoes, tais como: “Eu ndo mandei que fosse feito dessa forma”.

Quando se escreve a forma de como se faz determinada tarefa, para que as pessoas que
irdo ler entendam, também se forca a repensar o processo; e depois, quando alguém diferente
vai executar a tarefa, ainda pode deparar-se com a pergunta: “Por que ndo fizemos assim?”
Ou seja, o processo pode ser melhorado uma vez, no entanto deve ser alterado o registro. O
mapeamento dos processos agiliza, também no treinamento de novas pessoas, possibilitando,
assim a flexibilidade de poder promover as pessoas e contratarem novas.

Para as empresas de consultoria, a questdo é mais ampla. Nao basta descrever seus
processos de procedimentos internos, pois ela deve se preocupar, também com os
procedimentos externos, e desenvolver uma metodologia de trabalho voltada para o cliente
externo. Deve se preocupar em além de dar o diagnéstico e a solugdo, registrar todos os
processos no cliente, garantindo assim que, ndo s6 o cliente possa se beneficiar dos registros,
conforme supracitado, como também a consultoria pode dar continuidade no atendimento do
cliente, a partir do histérico e defini¢des feitas anteriormente. Resumindo, o que a consultoria

z

vende mesmo € “papel” ou seja, registro de como deve proceder a empresa.

Contudo, registrar todas as tarefas, ndo resolve todos os problemas, pois as
normalizagdes devem manter-se atualizadas. De nada adiante ter um processo escrito de
forma que nio mais se aplica. Outra questdao é como, quando e aonde se pode buscar este

conhecimento? Para isso, uma ferramenta util € o Gerenciamento Eletronico de Documentos —
GED.

2.2 GERENCIAMENTO ELETRONICO DE DOCUMENTOS - GED

A Gestdo do Conhecimento ¢ uma forma de obter, processar e compartilhar a
experiéncia de funcionarios para aumentar a participagcdo da corporacdo em seu campo de
atuacdo. O GED vem a ser um dos instrumentos da GC para atingir seus objetivos. E quando
os documentos passam, a saber, quando e por quem eles sdo desejados.

Com a evolucdo da era digital, ndo se justifica ter arquivos de documentos, manuais
impressos etc. Os “papéis”, conforme citado anteriormente, sdo os registros eletronicos que a
consultoria deixa na empresa consultada. Mais papéis? Pois €, soma-se o que a empresa ja tem
de documentos, planilhas eletrdnicas, arquivos de fotos, plantas de engenharia etc.

Quantas vezes as pessoas lembram que um documento existe, mas ndo consegue mais
localizd-lo. O problema do arquivamento ndo mudou, e continua sendo necessiria a
organizacdo dos mesmos, porém agora com a facilidade de transportar e alterar estes
documentos eletrdnicos, muitas vezes o mesmo documento encontra-se em diversos lugares
diferentes. Quando ndo em outro computador, no da pessoa mesmo, t€m-se gravados os
mesmos arquivos em diversos diretdrios e com nomes diferentes; por exemplo: arquivo,
arquivol, arquivo2, e assim por diante. Quando se quer resgatar, ndo se consegue saber qual a
versdo que estd valendo, ou seja, que esta correta.

Pior quando todos na empresa t€m acesso ao mesmo documento. Alguém abre o
arquivo para uma consulta, faz alguma alteracdo e grava sem querer. Hi casos em que a
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pessoa pega um documento como exemplo para reproduzir um novo, por exemplo um
contrato, e manda substituir o nome do cliente pelo nome do atual; depois imprime e da
continuidade ao processo.

Por exemplo, nos casos das planilhas de acompanhamento do resultado, em um
determinado més, o usudrio faz uma alteracio em uma férmula e todo o histérico do passado
se altera. O documento estd vulnerdvel a erros constantes no acompanhamento. Algumas
solugdes ja sdo conhecidas como o controle de acesso aos documentos, senha de seguranga
para o documento ou para a rede etc., mas poucos fazem este controle. Os computadores vao
se enchendo de documento sem controle e sem a preocupacdo de que ali estd uma grande
fonte do conhecimento da empresa. Uma maquina dessa queima um HD, e foi tudo para o
espaco. Sem contar com as outras fragilidades tais como: virus, hacker, sabotagem etc.

A tecnologia facilitou muita a forma de documentacio e criacio de uma base de
conhecimento, porém esta facilidade trouxe outros problemas. A comodidade de vocé
transportar todos os registros de um lado para o outro, criou uma vulnerabilidade para o
conhecimento da empresa. Se ndo forem tomadas todas as precaugdes, este monte de arquivos
documentados eletronicamente, vira um verdadeiro lixo eletronico. Numa base cheia de lixo,
s6 poderd sair lixo. Para que se possa gerenciar este volumoso conjunto de arquivos de
documentos eletronicos, € necessdrio ter a preocupacdo de criar o que chamamos de
Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED).

Davenport e Prusak (1998) caracterizam os sistemas de GED como repositérios do
conhecimento explicito. Estes sistemas sdo simplesmente sistemas de gerenciamento de
arquivos. Além de armazenar os arquivos e garantir seguranca no seu acesso, o GED
implementa a taxonomia dos documentos, controle de temporalidade e a¢gdes de distribuicdo,
utilizando o roteamento e o workflow.

Ter um sistema de GED em sua empresa ndo significa somente guardar arquivos
eletrdnicos, mas sim, significa ter nas méos a capacidade de gerenciar todo o capital
intelectual da empresa. Com o GED, vocé pode gerenciar o controle de acesso aos
documentos, histéricos de quem fez as alteracdes, niveis de permissdes, localizacdo do
documento entre outras coisas. Com a taxonomia, é possivel a recuperacao dos documentos
em diversos niveis de busca, por exemplo, um contrato de cliente, pode ser resgatado,
buscando as palavras chaves: contratos, nome do cliente, comercial, ou seja, qualquer coisa
que esteja relacionada com aquele documento (CENADEM, 2006).

Nas empresas de servicos de consultoria, além dos documentos comuns internos, a
documentacdo dos projetos executados em cada cliente, € de interesse nas diversas dreas da
empresa de consultoria, por exemplo, um documento de descri¢do do processo de venda em
um determinado cliente. O setor de projetos tem interesse em consultar as definicdes para
ajudé-los a concluir outros projetos. O setor de suporte ao cliente, tem interesse em conhecer
as definicdes que foram feitas no cliente, para poder dar suporte corretamente aos usudrios,
quando solicitado. A drea comercial acompanha o desenvolvimento dos projetos vendidos,
baseado nas defini¢des executadas no projeto, para assim criar seus cases nas proximas
prospeccdes. O setor de documentagdo dos processos mantém os registros atualizados. Caso
ndo se tenha um gerenciamento destes documentos, em pouco tempo, aquilo que foi definido
para o cliente, perde totalmente o significado.

Outro instrumento da Gestao do Conhecimento é a Comunidade de Pratica, que serd
tratada na seqiiéncia.
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2.3 COMUNIDADE DE PRATICA

Embora existam muitos aprendizados em nivel individual, que contribuem para a
riqueza de uma organizacao, existem outras formas de aprender no nivel organizacional. As
organizagdes aprendem, basicamente de duas formas:

Primeiro, as organizacdes aprendem através das formas que ddo suporte e
promovem o aprendizado de seus membros individuais. A maior parte da capacidade
de aprendizado das organizagdes estd ligada a capacidade de aprendizado de cada
um de seus membros, cujo aprendizado aumenta sua capacidade de contribuir para
os objetivos da organizacdo. Segundo, as organizagdes aprendem através das formas
por elas utilizadas para a criagdo de sistemas de relacionamentos para estimular o
aprendizado individual, visando a realizacdo de objetivos organizacionais mais
amplos (MCGEE e PRUSAK, 1994, p. 209).

Quem nunca participou de um happy hour apds o expediente para descontrair, e sem
mais nem menos ficou falando de servico o tempo todo, ainda com uma sensacdo que ali
estava todas as solucdes para seus problemas no trabalho. Entdo, algumas empresas,
percebendo que fora do ambiente de trabalho, as pessoas discutiam coisas muito relevantes
para as atividades das empresas, passaram a incentivar que grupos se reunissem para discutir
solucdes para problemas originados em cada 4drea. Comunidade de prética, significa criar um
grupo que se retinem de forma espontanea com conhecimento técnico em busca de trocar
conhecimento para o crescimento conjunto.

Geralmente, s3o compostas por pessoas que de certa forma tem algo em comum em
suas funcdes ou percebem que a melhoria em determinada fungfo ird afetar a sua. Este grupo
tem a paixd@o pela solucdo e o grande prémio de cada um, é saber que contribuiu com alguma
coisa. No caso das empresas de consultoria, € de grande valia a formacdo destas comunidades,
pois em cada projeto, existe algo de novo que deve ser compartilhado com todos da equipe,
para fortalecer o conhecimento, e assim levar aos clientes as melhores solugdes. Eles reinem-
se de diversas formas: no almoco, em viagens entre um percurso e outro, salas de bate-papo,
conferéncias on-line, chats, e-mail, happy hour etc.

Nas Comunidades Praticas virtuais, sdo varios os lagcos que unem, desde a construcio
de um projeto, a identificagdo com certo tipo de assunto pesquisado pelo grupo. A eficiéncia
da interatividade virtual traz beneficios econOmicos tanto para possiveis economias que
implica sobre a informag&o repassada, quanto na potencializacdo das trocas de informacao.

Para Cintra (2003), dentro dos objetivos das Comunidades Praticas Virtuais, é possivel
ter diferentes propdsitos para construir uma comunidade. Ja existem algumas classificacdes
que apontam para diferentes tipos de comunidades. Podem ser identificadas comunidades que
remetem a socializagdo, a colaboragdo, ao compartilhar do conhecimento e ao suporte de
atividades corporativas.

E preciso que este tipo de comunidade seja incentivado, diferente de outras épocas,
quando se achava que determinado grupo de funciondrios estava matando tempo. Este tempo
ajuda no compartilhamento do conhecimento gerado, e o intuito é de desenvolver as
competéncias dos participantes e gerar e trocar conhecimentos, também sobre o ambiente
externo, como serd tratado na seqiiéncia.

3. INTELIGENCIA COMPETITIVA

A Inteligéncia Competitiva teria a funcdo de ter melhor perspectiva do ambiente
externo, por exemplo, da capacidade atual e futura do concorrente e de suas intencdes, acesso
a informagdes Uteis e pertinentes, voltadas para a a¢do e decisdo, cuja coleta € realizada em
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varias fontes, e pode ser classificada em varios tipos de informacdes, e a andlise € elaborada
por diferentes especialistas. Envolve dados econdmico-financeiros, de mercado e cendrios,
clientes e fornecedores, transformados em ‘“valor agregado” para a tomada de decisdo e, ao
mesmo tempo, permitindo 0 monitoramento das metas e estratégias da empresa ou instituicao.
Morais (1999, p. 12) estudando este assunto, define que:

E a Inteligéncia Competitiva quem fornece o processo para o conhecimento do
ambiente competitivo e do mercado, por meio de uma metodologia que possui
rigidos cédigos de ética. Nao € espionagem, € um processo sistemdtico de coleta e
andlise de informagdes sobre a atividade dos concorrentes e tendéncias gerais do
ambiente econdmico, social, tecnoldgico, cientifico, mercadoldgico e regulatdrio,
para ajudar no cumprimento dos objetivos institucionais na empresa publica e
privada.

A Integracdo entre a Inteligéncia Competitiva, a Gestdo do Conhecimento e a
Prospecc¢io Tecnoldgica, pode ser observada na Figura 1:

Gestao do
conhecimento

redes Apropriacio do edes
conhecimento
organizacional

Prospeccio
tecnologica

Inteligéncia
competitiva

redes

Visdo do
futuro

Monitoramento do
ambiente externo

Decisio

Fonte: Coelho (2005)

Figura 1 — Integragdo entre GC, IC e Prospeccdo Tecnoldgica

A Gestao do Conhecimento estd ligada a apropriacdo do conhecimento organizacional,
ou seja, apdia-se no Conhecimento interno, e ligada por redes de informacdes entre a
Inteligéncia Competitiva e a Prospeccdo Tecnoldgica. Pela Rede de observadores,
responsaveis pela busca e coleta da informagdo no ambiente global, pela Rede de analistas,
responsdveis pela andlise da informacdo, e pela Rede de decisores, que verificam a
informagdo, fazem a validagdo. A Prospeccdo Tecnoldgica visa a “olhar” mais longe, no
futuro incerto, mas com a inten¢do de adiantar-se e prevenir as surpresas tecnoldgicas,
ganhando vantagem competitiva pela reducdo do tempo de reacio.

As empresas necessitam integrar estes trés fatores para poder sustentar sua vantagem
competitiva, ou seja, manter seu conhecimento atualizado, tanto em nivel interno quanto
externo, e prospectar-se tecnologicamente.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

A Gestdo do Conhecimento tende a crescer em progressdo geométrica, pois devera ser
tratada como popular entre as empresas, sejam elas de consultoria, ou qualquer outro tipo de
instituicdo. Sendo essencial sua importancia para a pratica da diferenciacdo em relacdo a
concorréncia, € para a propria sobrevivéncia sustentdvel, e ndo apenas para descri¢do de
processos, como conjunto de politicas e cultura organizacional.

O uso do conhecimento como um recurso estratégico nas organizagdes, € O
estabelecimento de ferramentas e estruturas que dardo suporte a esse enfoque ndo é uma
atividade que se preste como a um modo mecanico do conhecimento. Essas atividades
envolvem uma clara visdo humana dos aspectos que circundam o conhecimento e seu uso.

As ferramentas e estruturas apresentadas no trabalho mostram como o conhecimento
por meio de sua gestdo, pode ser organizado e utilizado de modo a gerar mais conhecimento,
como exemplo, no caso das Comunidades Priticas que sdo obtidos por meio da experi€ncia
acumulada, do trabalho e ndo de leituras e discussdo em rela¢do ao assunto, e advém do bom

1

uso da informag@o nas organizagdes, ou seja, € “suado”.

Embora o conhecimento seja capaz de solucionar muitos problemas para qualquer tipo
de organizacdo e gerar beneficios, ele ndo flui livremente, por varios motivos. Pelo fato de ser
uma forma de riqueza, é também uma forma de poder dentro das organizagdes, gerando um
bloqueio para seu compartilhamento.

O Conhecimento deve ser incentivado, principalmente pelos gestores das
organizagdes; os quais sdo responsaveis pelo incentivo a geragdo e compartilhamento das
informagdes, para ndo se deparar com problemas futuros, como perda de funciondrios que
centralizam a base dos negdcios, pela falta de a preocupagdo com a concorréncia (Inteligéncia
Competitiva) e Prospeccdo Tecnoldgica, antecipando-se as tendéncias, visando a evitar
surpresas futuras.

Diante de todos esse desafios da era do Conhecimento, espera-se que os temas aqui
abordados sirvam para reflexdo e bom uso das tecnologias e estratégias relacionadas a Gestao
do Conhecimento, que é uma tendéncia de desenvolvimento nas empresas, seja na drea
produtiva ou em qualquer outra de suas dreas.
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